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los telecentros
por dentroy
por fuera

Este libro recoge una muestra de buenas practicas localizadas en telecentros o puntos de acceso publico a
internet. La localizacién de esas experiencias ha sido posible gracias a todas las personas que han partici-
pado en el Programa de Dinamizacion de telecentros: dinamizadores y responsables de telecentros, que
trabajan para gue cada dia el telecentro pueda abrir, los agentes y coordinadores del programa, que han
visitado los telecentros y conocido directamente la realidad haciendo miles de kilémetros y a los usuarios AGRADECIMIENTOS
gue participan y se aventuran a aprender y que son, en definitiva, la razén de este trabajo.

También hay que agradecer la colaboracién de las personas que se han prestado a aparecer en las fotogra-
fias, y gue nos ayudan a visualizar las vivencias que tienen lugar en torno a los telecentros.
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SEBASTIAN MURIEL
DIRECTOR GENERAL DE RED.ES

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a tra-
vés de red.es, haimpulsado la creacién de una exten-
sa red de telecentros, en colaboracién con el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién, la
Federacién Espafola de Municipios y Provincias, y
las Diputaciones Provinciales, Comunidades Auténo-
mas Uniprovinciales, Cabildos y Consejos Insulares.

En los Gltimos afios esta red de telecentros se ha
convertido en un instrumento mediante el cual las
Administraciones participantes asumen un papel
activo en la lucha contra la brecha digital y en favor
de la igualdad de oportunidades de acceso a la So-
ciedad de la Informacidn. Estos esfuerzos han acer-
cado tanto infraestructura como servicios a los
ciudadanos de forma gratuita y, en la mayoria de los
casos, con una clara vocacién por el impulso del
desarrollo local, y en especial, el de las 4reas rura-
les y las areas urbanas desfavorecidas.

Elacceso ala Sociedad de la Informacién puede pro-
ducir una diferencia de oportunidades entre los ciu-
dadanos dependiendo de sus posibilidades de
acceso a Internet, que obedecen, entre otras cau-
sas, a la carencia de poder adquisitivo de determi-
nadas capas sociales para afrontar el pago del
acceso de banda ancha, a la necesidad de formacién
y capacitacion en el uso de las nuevas tecnologias y
servicios en linea puestos a su disposicién y, aunque
cada vez en menor medida, a la ubicacién geografi-
ca de ciertas poblaciones localizadas en zonas fue-

ra del drea de cobertura de las tecnologias tradicio-
nales de acceso. Por ello esta red, que resulta
complementaria de otras iniciativas de las admi-
nistraciones publicas, ofrece una solucién que se
adecua en especial a las dreas mds aisladas del te-
rritorio, asi como a zonas desfavorecidas.

Cuando se definié esta actuacién, en muchas zonas
de la geografia espafiola el fendmeno era especial-
mente grave debido a la dispersion de la poblacién y
a lo amplio del territorio nacional en relacién con el
namero de habitantes. Tan sélo alrededor de un 20%
del territorio nacional contaba con cobertura de
ADSL (la mds amplia de las tecnologias de banda an-
cha disponibles) dejando al 80% restante al margen.
En torno a un 70% de los municipios no disponian de
acceso a tecnologias y servicios de banda ancha y
habia provincias donde casi la mitad de la poblaciéon
no tenia acceso a servicios de banda ancha.

Una vez superada la fase de desplieque e instala-
cién de la infraestructura, se hace patente la im-
portancia de la dinamizacién para dotar a los
telecentros de contenido y valor afadido que per-
mita convertirlos en factor de desarrollo territorial
e integracién social.

En este sentido, la diversidad de modelos de gestién
y de iniciativas para la dinamizacién de los telecen-
tros hace necesario crear marcos de referencia que
permitan a las organizaciones elaborar proyectos

basados en modelos de gestidon probados y entendi-
dos como "buenas practicas" y en horizontes de
costes razonables para alcanzar sus objetivos de
manera eficiente. El trabajo en red, el intercambio
de experiencias, de materiales y de conocimiento,
parecen cobrar una importancia clave en el mejor
desarrollo del trabajo realizado en un telecentro
concreto. La coordinacién de iniciativas, experien-
cias y agentes, se plantea pues como una herra-
mienta de gran potencial para el aprovechamientoy
la puesta en valor del trabajo que realizan las perso-
nas implicadas en la lucha contra la brecha digital.

Red.es, consciente del papel protagonista que co-
rresponde jugar a los agentes locales en la gestién
de la dinamizacién, tiene la capacidad de impulsar
acciones globales desde el ambito estatal que pro-
picien la colaboracién entre distintas iniciativas pa-
ra reforzar y completar las actuaciones realizadas
en los dmbitos autondmico o local.

Este libro es resultado de esa visién de colaboracién
e intercambio de experiencias, y recoge una labor
de mas de un afio en la que se ha realizado un sequi-
miento y andlisis de diferentes iniciativas de dinami-
zacion, colaborando y reforzando actuaciones
existentes desde una perspectiva global, ayudando
a crearlas alli donde no existian, e identificando y
recopilando una serie de buenas practicas que per-
mitirdn sin duda generar modelos de referencia que
a su vez puedan ser replicados en otros telecentros.

o
(&)
(]
=
he)
o
[N




5"7 millones
de personas
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EL DESPLIEGUE DE LA RED

DE TELECENTROS ES EL RESULTADO
DE LA COLABORACION ENTRE

EL MINISTERIO DE INDUSTRIA,
TURISMO Y COMERCIO,

EL MINISTERIO DE

AGRICULTURA Y PESCA,

Y LA FEDERACION ESPANOLA

DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

43 provincias

-l comunidades

autonomas
As;ggas Cantabria
Galicia 42
213 Navarra
12
Castilla y leén Cataluia
663 A , 34
ragon
413
Islas Baleares
5
Exremadura Castilla-La mancha C.Va:I;eanlana
246 104
Andalucia Murcia
382 90
Canarias
240
Ceuta

Melilla

DISTRIBUCION TERRITORIAL

*Cifra estimada para finales de 2007

TELECENTROS EN DATOS




335.88

Mujeres
37%

Hombres
63%

Inmigrantes Emprendedores
17% ~ 14%
/ Discapacitados

1%

5 o Colectivos
esempleados
o adultos

Amas de casa
43%

PERFIL DE LAS

usuarios
registrados

Nifios y Adultos
jovenes 26%
70%

Y Tercera

edad

4%
Medios Superiores
33% 18%

‘ Sin estudios
Estudios 18%

Basicos
42%

PERSONAS USUARIAS
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los usos mas frecuentes
en el telecentro son chatear, navegar
y consultar el correo electronico
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TIPOS DE USOS QUE SE DAN EN LOS TELECENTROS

TELECENTROS EN DATOS




. ~ Red de
dlnamlzadOl‘eS al servicio de la

ciudadania

informar sobre los
servicios del telecentro.

formar en el uso de
aplicaciones y servicios.

orientar acerca de la
busgqueda de recursos,
contenidos y servicios.




BUENAS

PRACTICAS

Concurso de iniciativas singulares con personas mayores
Guia didactica de formacién en nuevas tecnologias para personas mayores
Comunicacién en la red

El telecentro para preparar la selectividad o las oposiciones
Ciudadania responsable

La mejor carta de amor

Simulacién de empresa

Concurso iniciativas singulares "De Mujer en la Sociedad de la Informacién"
Cocina y alimentacién saludable

Exposicién "Homenaje a las mujeres de la localidad"

Grupo de aprendizaje de nuevas tecnologias

Creando valores

Descubre el ordenador

Tecnologia aplicada a la agricultura

Taller de capacidades emprendedoras

Saber emprendedor

Cine de verano

Blog del telecentro

Semana cultural

¢{Tienes algo que contar?

Tu pueblo en fotos

Uso practico del certificado digital

Declaracién de la renta desde el telecentro

Servicios de salud

Taller de busqueda de empleo

Conoce la telebanca

Impulso a la modernizacién empresarial

El telecentro como autoescuela
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INTRODUCCION

Hacer una seleccién de buenas prdcticas siempre conlleva la sensacién de
excluir algunas experiencias que merecerian ser consideradas como tales.
Es el caso del presente libro, en el que se ha optado por una limitacién del
ndimero de experiencias, buscando un equilibrio entre los temas, los colec-
tivos protagonistas de las mismas y su finalidad.

Bajo ese criterio, la seleccion recoge buenas practicas referidas a colecti-
vos como mayores, jévenes, mujeres, discapacitados o emprendedores.
También se muestran buenas practicas en relacién a actividades como la
insercion laboral, el ocio, la participacién ciudadana o la e-administracién.
En muchos casos son experiencias que no corresponden a un Unico telecen-
tro y que se repiten, con diferentes matices, en un conjunto de ellos.

Consideramos que hay tres valores esenciales que debe aportar cualquier
buena practica: en primer lugar, su capacidad ejemplificadora de cémo lle-
var a cabo una actividad o proyecto de forma exitosa; en seqgundo lugar, su
capacidad de mostrar formas innovadoras de hacer y plantear proyectos, y
en tercer lugar, su capacidad de ser una experiencia replicable.

Sobre la replicabilidad de una buena practica hay que tener en cuenta que
en la mayoria de los casos, lo que importa es la esencia de la actividad, que
puede residir en la idea central, en la forma o estilo de hacer, y en detalles
gue conforman su cardcter y singularidad. Replicar una actividad siempre
va a requerir adaptaciéon al contexto, considerando tanto las condiciones
fisicas del telecentro y su entorno, como, y de forma muy especial, las par-
ticularidades de las personas a las que se dirige la actividad.

Lo cierto es que la Red de telecentros es un potente laboratorio donde cien-
tos de dinamizadores y dinamizadoras investigan e innovan con el deseo de
mejorar el funcionamiento del telecentro, de dar mejor soporte a los usua-
rios y de promover el telecentro, y con ello, contribuir al desarrollo perso-
nal y social de la localidad.

El entusiasmo, disponibilidad y creatividad de esas personas son el motor y
las condiciones de éxito de las buenas prdcticas seleccionadas y lo seran de
las que se desarrollen a partir de estas ideas.
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CONCURSO

DE INICIATIVAS
SINGULARES
CON PERSONAS
MAYORES

De qué se trata

Concurso de buenas practicas de personas mayo-
res en los telecentros, dando a conocer iniciativas
de las que son protagonistas y que nos muestran,
una vez mas, como la tecnologia “no tiene edad".
Esta convocatoria estd abierta a la participacién
de mayores, asociaciones de mayores y/o entida-
des de apoyo a este colectivo, que pueden llevar a
cabo su trabajo de forma conjunta con los técni-
cos/as de la Red de telecentros, prestando estos
Gltimos el apoyo y asesoramiento necesarios.

Objetivos

e Reconocer iniciativas singulares que promuevan
la participacion de las personas mayores.

e Difundir el trabajo personal o profesional de las
personas mayores de 50 afnos, fruto de su cono-
cimiento y utilizacién de las TIC, y motivarles a
sequir superando etapas dentro de la Sociedad de
la Informacion.

e Proporcionar a los/as profesionales que trabajan
con las personas mayores, una ocasién para
desarrollar su talante innovador y emprendedor,
en pro de acercar las TIC a este colectivo.

e Establecer un marco de referencia para que las
personas mayores puedan ejercer un protagonis-
mo especial, para que este colectivo, los profesio-
nales involucrados/as y los/as técnicos/as de la
Red de telecentros, trabajen conjuntamente por
una participacién mas intensa de las personas
mayores en la Sociedad de la Informacién.

Paso a paso

Apertura de la convocatoria y recepcion de ini-
ciativas, a través de una cuenta de correo.
Difusién del Concurso, especialmente entre las
entidades, asociaciones y centros sociales de
personas mayores. Junto con el paso anterior
son dos de las actividades previas necesarias
para conseguir el maximo numero de usuarios
participantes.

Desarrollo de cada iniciativa, estableciéndose
un plazo final de ejecucién.

Aclaracién de dudas y resolucién de problemas
(via telefénica o correo electrénico). Con ello
debemos mostrar un apoyo decidido y conti-
nuado a la actividad que se desarrolla. El usua-
rio se ve respaldado.

Eleccién de una iniciativa ganadora y dos
segundos premios, con la idea de reconocer y
premiar los mejores trabajos en relacién con el
objetivo marcado por este concurso.

Resultados

En respuesta a esta convocatoria, se presentaron
iniciativas, desarrolladas tanto por asociaciones y
centros sociales de personas mayores, como per-
sonas mayores usuarias de la Red de telecentros.

Recomendaciones

e Colaboracién con entidades que trabajan con el
colectivo de personas mayores directamente,
aplicando las TIC a actividades cotidianas de
estos centros.

e Fomentar acciones de alto interés para sus pro-
tagonistas (los mayores), elegidas por ellos
mismos y para su entretenimiento y disfrute,
teniendo en todo caso las TIC como vehiculo
para llegar al objetivo marcado.

Sugerencias

Es muy interesante desarrollar esta actividad en
coordinacién con distintos telecentros de la zona
en la que se desarrolle la experiencia. Con ello se
consigue aumentar el circulo de actividad de las
empresas creadas por los alumnos-usuarios.
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GUIA DIDACTICA
DE FORMACION
EN NUEVAS
TECNOLOGIAS
PARA PERSONAS
MAYORES

De qué se trata

La practica consiste en un curso estdndar destina-
do a las personas mayores que se imparte a lo lar-
go de dos meses, con una carga lectiva de una hora
al dia. Durante el curso los alumnos asimilan con-
ceptos sobre los componentes del ordenador, apli-
caciones mds comunes, Internet, creacién de Blog,
correo electrénico. Aprendizaje del paquete Office,
instalaciéon de nuevos programas y todo lo relacio-
nado con la actualizacién de software para sus
equipos. Todo ello se recoge en un manual que per-
mite crear una guia diddctica para hacer todos es-
tos conocimientos mas accesibles a los usuarios.

Objetivos

e Paliar en la medida de lo posible la brecha digi-
tal.

e Aumentar el conocimiento de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién de las perso-
nas mayores.

e Generar un producto concreto a partir de los
materiales, la metodologia y los conocimientos
de los dinamizadores.

e Promover el contacto entre personas de la
misma o diferente edad.

Paso a paso

e Programacién del curso por el dinamizador:
nimero de alumnos, objetivos, contenidos,
metodologia, horarios, duracién total. Son los
elementos necesarios para poner en funciona-
miento la actividad. Una adecuada programacion
de la misma nos garantiza mayores probabilida-
des de éxito.

e Difusién del curso y captaciéon de alumnos. El
elemento central de toda experiencia, antes de
la propia ejecucién, es dar a conocerla.
Imaginacion y creatividad son imprescindibles.

e Desarrollo del curso. Con una ejecucién lo mas
ajustada posible a las previsiones iniciales, pero
guardando la flexibilidad necesaria.

e Evaluacién del curso. Interna y externa, hacien-
do uso de herramientas practicas que impliquen
a los usuarios en la valoracion de la actividad.

e Elaboraciéon del material para la creacién de la
guia didactica. Es el resultado objetivo, junto al
propio proceso de alfabetizacién, mas valioso.
Sienta las bases para futuras ediciones y para
generar un material que provoque un efecto
multiplicador en otros telecentros y con otros
contenidos.

Resultados

Los resultados superan ampliamente las expectati-
vas iniciales, lo que da lugar a la propuesta de cursos
futuros. La implicacién de los alumnos depende casi
en exclusiva del caracter practico y util del curso.

Recomendaciones

e Dotar al curso de un cardcter eminentemente
préactico.

e Metodologia sencilla, eficaz y directa.

e Fomentar la participacion directa de los alumnos
en el contenido a impartir a lo largo del curso.

e Entregar una titulacién oficial a la finalizaciéon
del curso.

Sugerencias

e Extender este tipo de practicas a todo el afio,
con la programacién de grupos.

e Contar con la colaboracién, en el caso de que
existan, de entidades como el hogar del pensio-
nista, concejalias, universidades populares y
casas de cultura.
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COMUNICACION
EN LA RED
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De qué se trata

El Telecentro se erige como centro de comunica-
cion para todas aquellas personas que tienen ami-
gos o familiares fuera de la localidad o incluso del
pais. Se trata de ofrecerles todas las posibilidades
técnicas que el centro pone a su disposicién: video-
conferencia, correo electrénico, mensajeria instan-
tanea, teléfono IP, etc.

Objetivos

e Atraer a nuevos usuarios con motivo de las
necesidades de comunicacién que tienen.

e Fomentar el uso del Telecentro como oferente
de servicios publicos.

e Atraer a personas mayores para incorporarlas a
la actividad diaria del telecentro.

Paso a paso

e Reunién con los diferentes presidentes de las
asociaciones del pueblo con el fin de establecer
dia y hora para explicar los posibles servicios
gue puede ofrecer Internet en las comunicacio-
nes de los habitantes de la localidad.

e Una vez hecha dicha actuacién, se deja un tiem-
po razonable para que se corra la voz entre el
resto del pueblo (el boca a boca es uno de los
mejores métodos de difusién que existe en una
localidad pequefia).

e Puesta en marcha de talleres para que los usua-
rios motivados puedan aprender a utilizar los
ordenadores.

e Por ultimo, puesta en practica de todas las habi-
lidades aprendidas.

Resultados

Se ha conseguido que un gran sector de la pobla-
cion, en especial las personas mayores, muestren
interés en la utilizacién de los ordenadores e inter-
net desde un punto de vista fundamentalmente
préactico.

Recomendaciones

El mejor de todos es hacer ver a los usuarios desti-
natarios de esta actividad que las tecnologias pue-
den cumplir un papel fundamental en sus vidas. Se
apela al sentimiento, a la relacién en la distancia
-acortada en este caso con el uso de las tecnologi-
as- y a la comunicacion.

Sugerencias

e Llevar a cabo un enfoque muy prdctico de los
contenidos.

e Hacer acompafiar a los usuarios, en este caso
personas mayores, por otras personas de menor
edad para hacer mdés facil su “entrada” en el
Telecentro, en primer lugar, y el uso de las tec-
nologias de comunicacién, en segundo lugar.
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De qué se trata

El Telecentro realiza una actividad sin precedentes
y que sirve de apoyo a los estudiantes de secunda-
ria no obligatoria para la preparacién de las prue-
bas de selectividad, mediante la descarga de
examenes resueltos de otras convocatorias. Asi-
mismo tienen acceso, desde la pagina web de la
Universidad, a su tribunal correspondiente e inclu-
so consultar su calificacion o listar las carreras a
las que podrdn acceder con su nota. Todo esto sin
desplazamiento alguno.

Al mismo tiempo, los opositores al cuerpo de profe-
sores de educacién secundaria también aprove-
chan el Telecentro para conectarse y conocer el

Paso a paso

e Preparacion de la actividad con el fin de deter-
minar objetivos, fines y medios. Para ello es
fundamental conocer el funcionamiento, el
nimero de pruebas, las caracteristicas de las
mismas, y si se adecuan al trabajo con nuevas
tecnologias. Asi pues, una forma de recabar
toda la informaciéon es mantener una reunién
con profesores o jefes de estudio de institutos
de educacién secundaria. A partir de ese
momento establecer los objetivos y fines vy,
sobre todo, adecuarlos a los medios de los que
se dispone en el telecentro.

e Difusién y dinamizacion del servicio que ofrece
el Telecentro para estudiantes y opositores. La
mejor forma de dar a conocer esta faceta del

Resultados

Es una experiencia que por su cardcter absoluta-
mente practico y tangible es muy bien aceptada por
los usuarios. EI hecho de que suponga una ayuda
perfecta para la preparacion de los exdmenes, en el
caso de la selectividad, o un apoyo para la gestidn
de determinados actos administrativos, por parte
de los opositores al cuerpo de profesores, lo con-
vierte en un auténtico servicio publico para todos.
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tribunal correspondiente asignado, su situacion, asi
como los plazos de presentacién.

EL TELECENTRO
PARA PREPARAR
LA SELECTIVIDAD O
LAS OPOSICIONES

telecentro es llevar a término actividades como
ésta. Es muy interesante hacer “jornadas de
puertas abiertas” para usuarios con ese perfil, a

Recomendaciones

Objetivos

e Fomentar el uso del Telecentro como servicio de
apoyo para estudiantes y opositores.

e Apoyar las tareas de los opositores y estudian-
tes mediante el uso de las tecnologias.

e Contribuir a la dinamizacién del Telecentro con-
siguiendo nuevos usuarios que pueda producir
un efecto “llamada”.

fin de que puedan conocer las posibilidades que
se le ofrecen.

e Organizacién de grupos diferenciados y tiempos
de conexién para hacer mas fluida la asistencia
de los usuarios. Establecer los perfiles con sufi-
ciente antelacién y cuidando mucho las caracte-
risticas de cada uno, asi como regular conve-
nientemente los tiempos de conexién para que
su duracién no suponga menoscabo en sus
tareas, se revelan como las actividades bdasicas
previas para que la actividad se desarrolle con
total normalidad.

e Delimitar bien los tiempos y los usos de los
recursos puestos a disposicién de los usuarios.

e Prestar apoyo técnico a los usuarios de forma
individualizada una vez sentadas las bases gené-
ricas de la actividad.

Sugerencias

Es casi imprescindible que la experiencia se repita
ano tras afio, por el cardcter periddico de las prue-
bas a las que se refiere.




CIUDADANIA
RESPONSABLE

Ambito

Jovenes.

Resumen

Hace un tiempo los jévenes de la loca-
lidad empezaron a mostrar interés, de
forma creciente, hacia los problemas
qgue plantean las drogas. Se contacté
con el Instituto de la Juventud y ellos
proporcionaron informacion relativa a
la promocién de la salud y el fomento
de habitos de vida saludables. Dirigido
a chavales de 10 a 17 afios, mediante el
uso de juegos, la dinamizadora les su-
giere visitar determinadas pdaginas, se
les habla de drogas, sexualidad, medio
ambiente, género, prevencién de en-
fermedades, etc.

Claves
Formacion, participacion, insercién so-
cial, relaciones personales.

CHAVALOTES PE 11 A 13 AlOS | |

Inicio | Sobre Chavales | Padres y Educadores

J Visita el museo de arte
moderno de NY, en inglés

Un montdin de opciones
para dwerhrse

De qué se trata

Es una actividad de cardcter temporal que puede
tener continuidad. Estd planificado, pero a los jove-
nes no se les dice “hoy vamos a hablar de...", por-
gue si se hiciera asi probablemente mostrarian
cierta reticencia. Todo esto con el fin de ofrecerles
informacién, consejos practicos y orientacién so-
bre muchos temas de su interés y de los que, la
gran mayoria, tienen informaciones incompletas o
erréneas.

Objetivos

e Fomentar el uso del Telecentro como espacio fisi-
co en el que desarrollar actividades complemen-
tarias, ademds de sitio referente en tecnologia.

e Contribuir a la mejora de la informacién de los
jovenes en aspectos basicos de su vida.

e Potenciar los contactos entre jévenes de distin-
tas edades.

Paso a paso

Trabajo de coordinacién y organizacién previo
con asociaciones o entidades publicas (conceja-
lia de la juventud, consejerias de gobiernos auté-
nomos...) Es necesario llevar a cabo un trabajo
de equipo con aquellos organismos que tienen
una acumulada y acreditada experiencia en
estos temas. Nos dardn las pautas adecuadas
para hacer un tratamiento adecuado de los
temas.

Difusién de la actividad en colegios e institutos
de la zona. Es muy conveniente hacer una impor-
tante labor de difusién que enganche a los
potenciales usuarios. Hacerlo de una forma
atractiva es una clave a manejar.

Formacién “teérica” bdsica sobre los temas a
tratar. Hay que poner especial cuidado en esta
fase del desarrollo de la actividad. Un exceso de
teoria puede provocar el efecto contrario al que
buscamos. Convertirlo en una parte mas, sin que
tenga mas ni menos importancia, y sobre todo
llevarlo a cabo de la forma mas divertida, son los
caminos adecuados para preparar el siguiente
paso.

Creacién de grupos de trabajo diferentes segun
las edades de los participantes. De esta forma
podremos sacar el maximo rendimiento al deba-
te que se produzca. Los intereses y necesidades
serdn los mismos y podran hablar con total liber-
tad, de “igual a iqual”.

Utilizacién de internet para complementar Ia
actividad.

Fomentar el debate entre los participantes.
Recopilatorio final.

Resultados

Ha sido muy motivador, ya no se trata sélo de ense-
far informdatica a los jéovenes, sino de darle un sen-
tido mas amplio al Telecentro y a la funcién de
dinamizacién. El Telecentro se convierte asi en un
lugar de encuentro para los jévenes. A través de es-
ta actividad se ha observado que los chavales pre-
guntan dudas que les surgen sobre determinados
temas con total naturalidad.

Recomendaciones

e Acotar los temas a tratar.

e Fomentar la naturalidad y el debate entre los
participantes.

e Crear grupos de distintas edades para temas
especificos.

e Trabajar muy a fondo la dinamizacién del grupo.

Sugerencias

Es muy interesante desarrollar esta actividad de
forma periddica y combinando los temas como dro-
ga, sexualidad o medio ambiente con temas de ac-
tualidad que generen reflexién, opinién y debate
entre los participantes. Una especie de “grupos de
debate” periédicos.

BUENAS PRACTICAS 0 5 ®
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LA MEJOR
CARTA DE AMOR

Ambito

Jovenes.

Resumen

Concurso con el gue se premia la mejor
carta de amor escrita por los jévenes
de la localidad en fechas préximas al
dia de los enamorados. El premio con-
siste en una recompensa econdémica al
ganador. Como condicion, los escritos
tienen que ser enviados en un formato
caracteristico y utilizando una herra-
mienta especifica.

Claves

Participacion, relaciones interpersona-
les, sentimientos, empatia, educacién
en valores.

|

| Podcas
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In Memorian
July 17, 2007 10:40.

Felix Pinar relata magnificamente, en su carta de Amor, el milagro que realizd el
Santisimo Cristo del Socorro:

*Aquel milagro de salvacion se manifestd por la intervencién del Santisimo Cristo del
Socorro.

Grandioso mar, va es de noche, ya no puedo seguir hablandote. Basta, mi sangre de
un golpe calla y tranquiliza mi cuerpo, una musica abre sus mil alas y secretos. La
miisica me envuelve, te siento mar.

Tan solo ti como siempre, latiendo y latiendn.”

Send to Friends | (0) Comments | Download | Permalink

De qué se trata

Se trata de redactar cartas de amor como excusa
para implicar al sector joven de la poblacién en as-
pectos tan complejos como la empatia, las relacio-
nes personales y el compromiso o tan practicos, a
la vez, como el uso de los recursos tecnolégicos
que el Telecentro pone a su disposicion. El objetivo
final es hacerles ver que la tecnologia no sélo es
ocio, juego o topicos como el Chat. Convertirla en
un medio para un fin tan humano como es una car-
ta de amor.

Objetivos

e Romper con ideas preconcebidas de muchos
jovenes: "“Internet sélo sirve para chatear o para
jugar".

e Implicarles en los buenos usos que atesoran las
tecnologias.

e Trabajar distintos aspectos de su personalidad:
emotividad, empatia, relaciones interpersonales.

e Ensefarles a utilizar los procesadores de texto,
programas de imagenes y el correo electrénico.

e Mejorar la capacidad y calidad de su redaccién.

Paso a paso

e Planificacién del concurso que lleva por lema
“La mejor carta de amor"”, dandole difusién a
través del colegio y de la biblioteca. La mejor
forma de llegar al maximo nimero de potencia-
les usuarios es hacer una difusién lo mds imagi-
nativa posible. No sélo carteles son necesarios.
Si queremos promocionar una actividad en la
que la imaginacién y la creatividad son impres-
cindibles, la convocatoria tiene que ir en la
misma linea.

e Organizacion de una pequefa actividad formati-
va para que los concursantes aprendan a utilizar
la herramienta con la que preparardn la redac-
cién de la carta de amor. Sobre todo, partir de
las capacidades de los usuarios, es imprescindi-
ble que se familiaricen con la herramienta tecno-
Iégica que van a utilizar. Todo ello de una forma
lo mas practica, sencilla y amena posible.

e Se otorga un tiempo determinado para que los
usuarios escriban la carta, sin presién de ningln
tipo, manteniendo la intimidad de cada uno. Este
Gltimo aspecto es fundamental, tratandose de la
tematica del concurso.

e A continuacién se organiza una pequefia activi-
dad formativa, destinada a aprender a utilizar
el correo electrénico, para que los concursan-
tes envien sus cartas a través de correo elec-
trénico al tribunal evaluador. Con ello se consi-
gue un aprendizaje indirecto de las nuevas tec-
nologias.

e Por Ultimo, se lleva a cabo la entrega de un pre-
mio por parte del jurado. Que el usuario se sien-
ta valorado y centro de atencién de la actividad
es un aspecto fundamental para crear un clima
adecuado que permita la celebracién de posterio-
res ediciones con la misma o diferente tematica.

Resultados

Para sorpresa de muchos, esta actividad resulté
ser todo un éxito, despertando la curiosidad entre
los habitantes de la localidad, lo que permitié llevar
a cabo una labor indirecta de dinamizacién del Te-
lecentro, al demandar algunos adultos su inclusiéon
en un curso de procesadores de texto. En cuanto a
la experiencia en si, demostré a los jéovenes que la
tecnologia no esta en absoluto refiida con los senti-
mientos ni con las relaciones personales y que va
mucho mds alld de los tépicos que, desde el Tele-
centro, deben ir desterrdndose.

Recomendaciones

e Redactar con la mayor claridad posible y con
todo detalle las bases del concurso.

e Desarrollar una buena labor de dinamizacién.

e Conceder la maxima autonomia y proteger la inti-
midad de los usuarios participantes en la actividad.

e Prestar apoyo técnico y gramatico a quienes ten-
gan mds dificultades para que todos los partici-
pantes estén, en la medida de lo posible, en con-
diciones de igualdad.

Sugerencias

Extender esta practica a otros sectores de la pobla-
cién como adultos y personas mayores.
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SIMULACION

DE EMPRESA

Ambito

Insercidn laboral.

Resumen

Los alumnos de las Escuelas Taller
constituyen empresas ficticias que les
permiten desarrollar las actividades
propias de una firma y poner en practi-
ca los conocimientos adquiridos en el
periodo de formacién previo, facilitan-
do, de esta forma, su insercién laboral
posterior.

Claves
Empleo, formacioén, participacién, in-
sercién social, practicas.
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8.422,50
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De qué se trata

Varias escuelas taller acogen esta actividad que
lleva por nombre “Simulaciéon de una Empresa por
Departamentos”. La practica realizada supone un
importante trabajo de coordinacién entre las es-
cuelas de la zona que participan en la actividad. La
implicacién de los jévenes en todo el proceso de la
actividad, recurriendo a la importancia que para su
futuro personal y, sobre todo, profesional, tienen
este tipo de experiencias y el uso de los telecentros
como eje en torno al cual se desenvuelve son las
claves fundamentales de su éxito.

Objetivos

e Poner en practica los conocimientos utilizando
las tecnologias que ofrece el telecentro.

e Fomentar el uso del telecentro como referente
de los alumnos de las escuelas taller.

e Contribuir a la insercién laboral de los jovenes.

e Aunar teoria y practica entre los alumnos de las
escuelas taller.

Paso a paso

Trabajo de coordinacién previo entre las escue-
las taller. La responsabilidad y coordinacién
entre ellas debe ser solidaria y mancomunada. El
telecentro es el recurso que apoya, coordina y
organiza, pero siempre en estrecha colabora-
cién con las entidades de apoyo que, en este
caso, son las escuelas taller.

Generaciéon y conceptualizaciéon de las ideas de
empresas ficticias que se ponen en funciona-
miento. Es la base fundamental sobre la que se
asentard la experiencia. Si no se disefia en deta-
lle y de forma sistematica y sencilla el resto
puede verse abocado a dificultades y fracaso.
Tramitacién y puesta en marcha de las empre-
sas. El apoyo constante a los alumnos es impres-
cindible. Refuerzo, explicacién, seguimiento,
resolucién de dudas, son actitudes que deben
presidir este importante paso.

Desarrollo “virtual” de la actividad de las empre-
sas. Si el alumno visualiza los avances, el esfuer-
zo, la implicacién y el resultado de la responsa-
bilidad, individual y grupal, el aprendizaje saldrd
favorablemente reforzado.

Intercambio entre dichas entidades ficticias de
actividad econémica. Generar un mercado vir-
tual que apoye el punto 4. Es la parte mas “ludi-
ca" por lo que exige de una preparacion adecua-
da y esmerada.

Resultados

Permite descender a lo concreto y crear sus propias
empresas como paso previo a lo que puede ser su fu-
turo profesional, una vez concluya su periodo formati-
vo. El telecentro desempefia un papel fundamental en
la actividad como centro de reunién, documentaciéony
generacion de materiales. La capacidad de implica-
cién, responsabilidad y compromiso de los usuarios
participantes se ve considerablemente reforzada, as-
pecto bdsico para facilitar su insercién sociolaboral.

Recomendaciones

e Conceder la maxima autonomia a los alumnos
participantes en la actividad.

e Prestar apoyo técnico y de contenidos para que
la empresa que se crea sea lo mds ajustada a la
realidad.

e Los profesores de las escuelas taller y dinamiza-
dores de los telecentros concederan la maxima
importancia a cuanta actividad se genere en
torno a las empresas creadas, creando un clima
de “mdaxima" realidad.

Sugerencias

e Extender este tipo de practicas a todo el afio.

e Contar con la colaboraciéon de entidades como el
hogar del pensionista, concejalias, universidades
populares y casas de cultura.
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CONCURSO
INICIATIVAS
SINGULARES “DE
MUJER EN LA
SOCIEDAD DE LA
INFORMACION"

De qué se trata

Concurso de buenas practicas protagonizadas por
mujeres en los telecentros. Se dirije a las mujeres
asturianas, especialmente a aquellas que pertene-
cen a una asociacién de mujeres, asi como a las mu-
jeres empresarias de la region y las distintas
entidades y profesionales que trabajan con este co-
lectivo.

Objetivos

e Lograr la participacion efectiva de las mujeres,
asociaciones, entidades y profesionales relacio-
nados con este colectivo en la Sociedad de la
Informacién, a través de la realizacién de conte-
nidos y de la utilizacién de aplicaciones, recur-
sos y servicios electrénicos, en cualquier caso,
utiles y de interés para este colectivo.

e Incrementar la participacién de las mujeres en el
tejido asociativo, a través de la realizacién de
actividades innovadoras por parte de estas aso-
ciaciones, que utilicen las TIC e Internet.

Paso a paso

e Apertura de la convocatoria y recepcién de ini-
ciativas a través de una cuenta de correo. Se
trata de una férmula muy adecuada para gestio-
nar la actividad, en general, y las iniciativas,
sugerencias y contenidos que se utilizaradn pos-
teriormente, en particular. De esta forma se
centralizan todas las labores previas a la expe-
riencia, pudiendo dar una respuesta eficaz y efi-
ciente tanto en tiempo como en forma.

e Difusién del concurso, especialmente entre las
entidades, asociaciones y empresas de mujeres.
Es imprescindible hacer una buena labor de difu-
sién escogiendo con mimo los destinatarios de la
misma. La personalizacién de la difusién es un
complemento perfecto que debemos afiadir a la
difusién de cardcter general.

e Desarrollo de cada iniciativa, estableciéndose un
plazo final de ejecucién. Establecer un cronogra-
ma de actuacién que sea conocido por todos los
participantes es una buena manera de ir com-
partimentando las actividades que componen,
en su totalidad, la experiencia.

e Aclaraciéon de dudas y resolucién de problemas
(via telefénica o correo electrénico). Apoyo direc-
to y personalizado sobre dudas, sugerencias y
resolucion de problemas. Otorga una cercania,
para con el usuario, muy apreciada y valorable.

e Eleccién de una iniciativa ganadora y dos accé-
sit, con la idea de reconocer y premiar los mejo-
res trabajos en relacién con el objetivo marcado
por este concurso. Se ha determinado también
una iniciativa ganadora desarrollada por una
mujer empresaria.

Resultados

El tipo de producto a desarrollar, asi como el soporte
utilizado, ha sido elegido por cada entidad o grupo par-
ticipantes: blogs, videos, documentos de texto, image-
nes, etc. a través de los cuales se ejemplifica como las
TIC pueden ayudar a romper la brecha de género.

Recomendaciones

e El buen resultado de abrir las puertas a entida-
des y asociaciones locales que trabajan con
mujeres. Buena acogida del concurso.

e La cooperacion entre entidades del ambito
femenino y proyectos del ambito TIC para aunar
esfuerzos y estrategias.

Sugerencias

Extender este tipo de practicas a nivel regional y
trasladar la metodologia y los objetivos a otras re-
giones del Estado.
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COCINA Y
ALIMENTACION
SALUDABLE

De qué se trata

Con motivo de la Semana de la Mujer se organiza una
actividad con la que promover la integracién de las
amas de casa, con poca motivacién cultural y tecno-
Iégica en las actividades que se llevan a cabo en el
Telecentro. Para ello se les muestra la gran cantidad
de informacién, tanto en formato fisico como digital,
gue pueden obtener de la biblioteca y del Telecentro,
gue se encuentran juntos. Para tal fin, se buscé un
tema practico y de interés para el colectivo que es:
“'Cocina y alimentacién saludable”.

Objetivos

e Acercar las nuevas tecnologias al colectivo de
las amas de casa.

e Dar a conocer a los ciudadanos las potencialida-
des del Telecentro para mejorar en su vida perso-
nal y animar a su participacion en las actividades
gue se planifican.

e Aprovechar este marco para actividades propias
y especificas del colectivo de mujeres.

Paso a paso

e Reuniones con asociaciones y convocatoria para
anunciar el desarrollo de la actividad. Se cuenta
con la participacion del tejido asociativo y de la
concejalia responsable. Este paso estd destina-
do a consequir una implicacién global de todos
los participantes. Con ello se consequird conver-
tir la actividad en una experiencia de todos y
entre todos y no una actividad del Telecentro
que busca la colaboracién del resto.

e Se instruye a las usuarias en el manejo de las
nuevas tecnologias, de forma sencilla, y sélo
aquellos elementos que van a utilizar. Lo practi-
co ha de primar sobre lo teérico. Sélo se mostra-
rad aquella parte que realmente va a ser utilizada.

e Se procede, por parte de las usuarias y con el
apoyo del dinamizador, ala busqueda de informa-
cién del tema que se va a tratar, tanto en forma-
to fisico como digital. Es una labor de equipo y
practica pero que ha de tener un desarrollo orga-
nizado para evitar desviaciones innecesarias.

e Una vez reunido el material, se muestran ejem-
plos de paginas web donde pueden encontrar
recetas de cocina, dietas para celiacos, diabéti-
cos, vegetarianos, mends equilibrados, etc.
Exige una documentacién previa por parte del
dinamizador para poder ofrecer, desde un punto
de vista eminentemente préctico, toda una serie
de ejemplos que puedan ser de interés para el
desarrollo de la actividad.

e Por ultimo, se repartié material con direcciones
web y pequefios resimenes de lo que pueden
encontrar en ellas, con la invitacién de que acu-
dan cuando quieran a consultar éste o cualquier
otro tema por el que tengan interés, ya que
siempre serdn ayudados por el dinamizador.

Resultados

Se logré dar a conocer el Telecentro a un segmento
de la poblacién que, o bien no muestra interés por el
Centro o mostrandolo no sabe exactamente qué ti-
po de actividades se programan y que pueden serles
Utiles. La actividad dio pie a una programacién de
actividades mds estable, exclusivamente pensadas
para las mujeres. Se consiguié que algunas usuarias
se hicieran socias de la biblioteca municipal, otro re-
curso que no tenian explotado.

Recomendaciones

e Conceder la maxima autonomia a los alumnos.
e Lo mas importante es comprender y saber tratar a
los colectivos a los que va dirigida la propuesta.

e Hacer que el tema a tratar sea interesante para
el colectivo al que va dirigida la actividad y con-
siga identificar al Telecentro como un recurso
util, gratuito y a su plena disposicién.

Sugerencias

e Desarrollar esta actividad en coordinaciéon con
distintos telecentros de la zona. Con ello se con-
sigue aumentar el circulo de actividad.

e Ampliar los temas tratados a otros ajenos a su
actividad diaria como ama de casa.
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EXPOSICION
FOTOGRAFICA
“HOMENAJE A LAS
MUJERES DE LA
LOCALIDAD"

De qué se trata

Exposicion fotografica sobre las mujeres de la loca-

lidad de diferentes épocas. Gracias a la inestimable

colaboracion de todos los vecinos, se ha recogido

un excelente material fotografico, del que se han

seleccionado un determinado ndmero de fotografi-

as para realizar una exposicion.

La exposicién se mantiene abierta durante varios

dias para que pueda ser visitada por el mayor nu-

mero posible de personas. Como complemento a

este Homenaje a las mujeres, se ha programado

una serie de actividades paralelas, como:

e Chat de mujer a mujer.

e Dequstacién de comidas elaboradas por las
mujeres de la localidad.

e Charla coloquio: Pasado y presente de nuestras
vivencias en la localidad.

e Fiesta para las mujeres.

e Clausura de la exposicion fotografica.

Objetivos

e Rendir homenaje a las mujeres trabajadoras de
la localidad.

e Fomentar el uso del telecentro como referente
para este tipo de actividades culturales de los
alumnos de las escuelas taller.

e Contribuir a la programaciéon de actividades
paralelas que supongan una revitalizacién de la
vida cultural de la localidad.

Paso a paso

e Trabajo de coordinacién previo con la Concejalia
de la Mujer del ayuntamiento. Las instituciones
publicas deben implicarse al maximo. Otorga un
plus de credibilidad y garantias a la experiencia.
Puede que haya otras concejalias que tengan la
posibilidad de implicarse. No debe descartarse
ninguna.

e Trabajo de difusién entre la poblacién, especial-
mente entre las mujeres. Puede hacerse una
doble divisién: una labor de dinamizacién mas
genérica, dirigida a la poblaciéon en general; y
una segunda, mds especifica, dirigida al colecti-
vo de mujeres de la localidad.

e Programacién de la actividad principal y de las
paralelas: selecciéon de fotografias, montaje de la
exposicién, organizacién de charlas y Chat. Todo
ello guardando una unidad que refleje que se trata
de una experiencia global y no un conjunto de acti-
vidades aisladas o sin conexién entre ellas.

e Evaluacion e impacto de la actividad.
Cuestionarios internos y externos. Hojas de
seguimiento. Todas las herramientas que nos per-
mitan hacer evaluaciones intermedias y finales.

Resultados

La poblacién, en general, y las mujeres en particu-
lar, ha mostrado una entrega total tanto para la
preparacién y difusiéon, como para la entrega y se-
leccién de las fotografias. Ha supuesto una forma
muy adecuada de rendir homenaje a todas las mu-
jeres de la localidad lo que ha permitido una rela-
cion intergeneracional muy enriquecedora.

Recomendaciones

e El trabajo de coordinacién previo con la
Concejalia de la Mujer o cualquiera encargada
del tema en el ayuntamiento es fundamental, asi
como la participacién de alguna asociacion cul-
tural o de mujeres. Su apoyo es imprescindible.

e Llevar a cabo una intensa labor de explicaciéon
de la actividad y de dinamizacién de la poblacién
en general.

Sugerencias

Como complemento a esta actividad podria aprove-
charse el banco fotografico ampliandolo con fotos
de otro tipo con el fin de hacer una actividad basa-
da en lareconstruccién de la memoria popular de la
localidad.
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APRENDIENDO
DESDE LA
DISCAPACIDAD

De qué se trata

El grupo de personas con discapacidad psiquica, fi-
sica y sensorial lleva asistiendo mds de un afo y
medio al telecentro dos dias por semana. Gracias a
su acercamiento a las nuevas tecnologias lo que an-
tes veian complicado ahora es sencillo: crean sus
documentos, horarios, carteles y tarjetas; se co-
nectan a Internet y realizan blisquedas relativas a
su pueblo, acerca de dénde van a realizar sus vaca-
ciones, etc.

Objetivos

e Fomentar el uso del telecentro como referente
para las personas con algun tipo de discapacidad.

e Aprender, comprender, asimilar y poner en préc-
tica los conocimientos utilizando las tecnolo-
gias que ofrece el telecentro.

e Contribuir a la insercion social de los discapaci-
tados fisicos y psiquicos.

Paso a paso

e Andlisis y estudio de las personas con algun
grado de discapacidad de la localidad, dispues-
tas a formar parte de la iniciativa. Resulta
imprescindible elaborar una “estadistica" previa
gue permita obtener una visién global sobre el
numero, caracteristicas, formacién, capacidades
e intereses de los usuarios finales de la activi-
dad. A ello hay que afadir a aquellos que adquie-
ren el compromiso de formar parte de la misma.
Todo ello permite sentar las bases para el paso
siguiente.

e Trabajo previo de programacién de la actividad
para adaptarla, en su caso, a la discapacidad fisi-
ca y psiquica de los usuarios previstos y locali-
zados entre las Escuelas Taller. Sélo asi se con-
sigue elaborar una oferta ajustada, equilibrada,
eficiente y adaptada a los gustos y necesidades
de los usuarios. Es preciso ser rigurosos, dejan-
do un margen de flexibilidad imprescindible,
para llegar a la verdadera utilidad practica de la
accion.

e Ejecucidn, sequimiento y evaluacién de la activi-
dad. Los tres pasos, que deben darse son: ejecu-
cioén, para cumplir con los objetivos previstos,
generales y especificos; sequimiento, para evi-
tar desviaciones en la ejecucién del proyecto y
adelantarse a problemas, imprevistos y correc-
ciones de fondo y de forma; y, por ultimo, eva-
luacién, para valorar lo consequido y sentar las
bases de futuras ediciones.

Resultados

Se trata de una experiencia que permite dar pasos
muy soélidos en la labor de insercidon social de las
personas que tienen cierto grado de discapacidad
fisica o intelectual. El hecho de que puedan descu-
brir las posibilidades que les ofrece el Telecentroy
la enorme cantidad de informacién, formacién, ocio
y empleo que se les abre, es motivo suficiente co-
mo para repetir periédicamente la actividad. Desta-
cable la capacidad de aprendizaje, el tesén y la
disciplina de todos y cada uno de los usuarios asis-
tentes.

Recomendaciones

e Conceder la maxima autonomia a los alumnos
participantes en la actividad.

e Hacer un seguimiento individualizado con cada
uno de los usuarios. No en vano las necesidades
y, sobre todo, las posibilidades de cada uno de
ellos son muy diferentes.

e Sobre todo, ser muy pacientes.

Sugerencias

Fundamental: considerar esta primera experiencia
como el nivel | de todo un programa de conocimien-
to de las tecnologias como parte de un conjunto
mas amplio, en el que se incluya progresién.

.
-—
-—
%]
<
o
=
o
<
o
o
%]
<
F
[
=)
o




SUPERANDO
_BARRERAS:
SINDROME DE
DOWN

De qué se trata

Se trata de una iniciativa de formacion que preten-
de aprovechar todas las potencialidades que pose-
en las personas afectadas por el Sindrome de
Down, con el fin de aumentar su capacidad, su auto-
estima y su integracion sociolaboral. Se crean gru-
pos, lo mas homogéneos posible y se les acerca de
una forma sencilla pero, sobre todo practica, al ma-
nejo del ordenador y al mundo de internet.

Objetivos

e Fomentar el uso del Telecentro como lugar de
formacién y encuentro para todos los habitantes
de la localidad.

e Prestar apoyo decidido y practico a los usuarios
con discapacidad fisica y psiquica.

Paso a paso

e Contacto directo entre el dinamizador del
Telecentro y la asociaciéon Sindrome de Down.
Entre ambas entidades se programa, disefia, eje-
cuta y evalda la actividad.

e Disefio y conceptualizacién del proyecto. Es un
paso fundamental para llevar a cabo un catdlogo
de los objetivos generales y especificos que per-
sigue la accion. Genera valor afadido para el
fondo de la experiencia y para el desarrollo de la
colaboracién entre las entidades implicadas.

e Difusion de la actividad. Llegar al maximo nimero
de personas, vayan o no a ser beneficiarios de la
misma. Instituciones publicas y privadas, empre-
sas, asociaciones y todos aquellos que puedan
producir con su compromiso un claro efecto mul-
tiplicador.

e Valoracion previa del nivel de cada uno de los
usuarios para confeccionar los grupos de trabajo.
No se trata tanto de segmentar al grupo sino de
obtener una fotografia rapida y panordmica de
capacidades, necesidades, potencialidades, gus-
tos, formacién, empeio y compromiso.

e Familiarizacién con el ordenador. Un acercamien-
to fundamentalmente practico que consiga
enganchar al usuario de la actividad, evitando
frustraciones innecesarias y haciendo el mdximo
esfuerzo en la vertiente mdés practica de la meto-
dologia a utilizar.

e Alfabetizacién de los usuarios y generacién de
algun contenido concreto que quede como resul-
tado del proceso formativo. Los resultados palpa-
bles y atribuibles al esfuerzo de los usuarios es su
mejor recompensa.

e Entrega de diploma acreditativo de su participacion.

Resultados

Los resultados son excelentes. Pero tienen mas
gue ver con la calidad humana, la implicacién, la vo-
luntad y las ganas de aprender de los usuarios que
con los médulos que se imparten. Se cumple una
funcion de insercién social y laboral de las personas
con Sindrome de Down muy importante y decisiva.

Recomendaciones

Valorar la capacidad de cada usuario es muy
importante para que el grupo sea lo mds homogé-
neo posible. La paciencia y la comprensién dan
muy buenos resultados. Es decisivo que se produz-
ca algo concreto, practico y tangible que dé a los
participantes la sensacién de que es algo mas que
un curso. La entrega de certificado es decisiva.

Sugerencias

Una vez alcanzado determinado nivel es interesan-
te que este tipo de cursos se repitan con el tiempo
para mantener el nivel de lo aprendido.
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DESARROLLAR EL
POTENCIAL
PERSONAL CON EL
ORDENADOR

De qué se trata

Se imparte un curso de 10 horas de duracién con el
fin de conocer los componentes fisicos del ordena-
dor y las posibilidades que ofrece. Para ello se
cuenta con la colaboracién de una asociacion de
discapacitados.

Objetivos

e Conocer a fondo el ordenador.

e Poner en practica los conocimientos, utilizando
las tecnologias que ofrece el Telecentro.

e Fomentar el uso del Telecentro como referente.

e Contribuir a la insercién social de los discapaci-
tados fisicos y psiquicos.

Paso a paso

e Andlisis y estudio de las personas con grado de
discapacidad, dispuestas a formar parte de la ini-
ciativa. Resulta imprescindible elaborar una
“estadistica” previa que permita obtener una
visién global sobre el numero, caracteristicas,
formacion, capacidades e intereses de los usua-
rios finales de la actividad. A ello hay que anadir
aquellos adquieren el compromiso de formar
parte de la misma. Todo ello permite sentar las
bases para el paso siguiente.

e Difusion de la actividad, explicdndoles los objeti-
vos, al ser una accién puntual. Para ello es funda-
mental la colaboracién de las instituciones publi-
cas como el ayuntamiento, la mancomunidad, la
diputacion e instituciones privadas. Todo ello,
para obtener el maximo apoyo y poder crear una
red de colaboracién, de presente y de futuro.

e Programacién de la actividad para adaptarla, en
su caso, a la discapacidad fisica y psiquica de los
usuarios, previa coordinacién entre las Escuelas
Taller. Se buscé informaciéon y se redactaron
unos documentos para repartir entre los asisten-
tes, sobre las bases de la mecanografia, intentan-
do que ésta fuera lo mds bdsica posible pensan-
do en aquellos que se enfrentarian por primera
vez con un teclado.

e Ejecucidn, sequimiento y evaluacién de la activi-
dad. Los tres pasos que deben darse son: ejecu-
cién, para cumplir con los objetivos previstos,
generales y especificos; sequimiento, para evitar
desviaciones en la ejecucién del proyecto y ade-
lantarse a problemas, imprevistos y correcciones
de fondo y de forma; y, por ultimo, evaluacién,
para valorar lo conseguido y sentar las bases de
futuras ediciones.

Resultados

Ocho usuarios realizaron el curso, de los cuales cin-
co se han convertido en usuarios habituales del Te-
lecentro. En el futuro se trata de ir avanzando en
los aspectos que mds les interesan por facilitarles
la vida, como son la administracién o la banca a dis-
tancia. En general, todos se muestran muy satisfe-
chos, sobre todo, porque supone un impulso muy
importante para mejorar no sélo su capacidad pro-
fesional sino también para incidir en su autoestima
y autonomia personal.

Recomendaciones

e Conceder la maxima autonomia a los alumnos
participantes en la actividad

e Hacer un seguimiento muy individualizado con
cada uno de los usuarios.

e Ser muy pacientes.

Sugerencias

Es muy interesante desarrollar esta actividad en
coordinacién con otras asociaciones de discapaci-
tados, fundamentalmente, para aprovechar los ma-
teriales producidos y la metodologia aplicada. En
definitiva, otorgarle un efecto multiplicador.
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TECNOLOGIA
APLICADA A LA
AGRICULTURA

De qué se trata

La consolidacion del uso de las nuevas tecnologias
por parte del sector empresarial agricola supondra
un avance cualitativo en la labor de mejora de la
gestidon del agua en los regadios por parte tanto de
las administraciones publicas como de los regan-
tes. Los agricultores, la mayoria por primera vez en
contacto con Internet, han podido consultar la in-
formacién de estaciones agroclimaticas y poner en
practica los conocimientos teéricos adquiridos en
el curso de “Iniciacién al riego". Comprobaron co-
mo Internet es una herramienta fundamental en las
labores de asistencia técnica al regante pudiendo
obtener informacién muy valiosa para el desempe-
fo de su actividad.

Objetivos

e Fomentar el uso del telecentro como referente
en el apoyo a la formacién de los emprendedores.

e Poner en practica los conocimientos utilizando
las tecnologias que ofrece el Telecentro.

e Contribuir a la mejora de la capacitacién profe-
sional de los usuarios.

e Potenciar la compatibilidad real entre agricultura,
como sector tradicional y las nuevas tecnologias.

Paso a paso

e Conceptualizacién de la idea. Generar el concep-
to, los objetivos, los medios, la metodologia y la
temporalizacién. Todas las partes que forman el
tronco comun de un proyecto.

e Andlisis de los usuarios potencialmente intere-
sados en la realizacion del curso. Establecer,
valorar y tener en cuenta las capacidades de las
personas que van a formar parte de la actividad
es un elemento previo esencial que, sistematica-
mente, debemos repetir en una experiencia que
requiere de ciertas dosis de preparacion.

e Trabajo de coordinacién previo con las institu-
ciones publicas implicadas. Crear red que facili-
te la difusién, conceptualizacién, ejecucién y
evaluacién de la accién. Es conveniente estable-
cer un calendario previo de reuniones para aco-
tar el trabajo, las tareas y responsabilidades.

e Difusién del curso utilizando los medios del
Telecentro. Qué mejor forma que utilizar los
recursos técnicos y humanos del Telecentro
para hacer las labores de difusién y dinamiza-
cién de la actividad.

e Organizacion de los médulos de acuerdo con los
recurso materiales del Telecentro. Con ello con-
seqguiremos establecer el orden metodoldgico de
la actividad, evaluar posibles carencias y ofrecer
una adecuada relacién de contenido y material a
utilizar.

e Imparticién, sequimiento y evaluacién del curso.

Resultados

Lo que para algunos, antes de comenzar el curso, era
un punto incompatible o “nada tenian que ver agri-
cultura e internet u ordenadores...” al finalizar el
mismo se ha convertido en una simbiosis perfectay
de mucha utilidad para determinadas labores agrico-
las. Lo mejor de todo es la posibilidad de continuar en
el tiempo con lo aprendido -el manejo basico de la
tecnologia- para poder tocar, en formato de curso,
otros temas de interés sugeridos por los propios
usuarios.

Recomendaciones

e Acotar muy bien el tema a tratar en el curso con
el fin de hacerlo sencillo, entendible y muy préc-
tico para los usuarios.

e Contar con el apoyo de alguna institucién o
administracién publica gue imparta los médulos
centrales del curso.

e Reservar un moédulo especificamente dedicado

al manejo de las nuevas tecnologias impartido

por el dinamizador del Telecentro.

Ofertar las posibilidades que ofrece el Telecentro

a los usuarios una vez finalizado el curso.

Sugerencias

Complementar la actividad de formacién con otras
tematicas relacionadas con el campo: SIG-PAC
(Sistema de informacidén geografica).
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TALLER DE
CAPACIDADES
EMPRENDEDORAS

De qué se trata

Se puso en practica el Taller de los Suefios. Dicho
taller consistié en desarrollar y plasmar en un pro-
yecto empresarial las ideas de los participantes en
el taller. Ademds, se formé en iniciacion a Internet,
donde los contenidos impartidos han sido: elabora-
cion de curriculum, bisqueda de empleo, consultas
de pdginas relacionadas con cursos de formacion,
consultas en peridédicos y consultas de informacién
meteoroldgica, etc.

Objetivos

e Fomentar el uso del telecentro a través de ele-
mentos simbdlicos.

e Potenciar la creatividad y la imaginacién de los
usuarios.

e Aplicar, de forma practica, los conocimientos
adquiridos y relacionados con la creatividad y la
imaginacién.

Paso a paso

e Trabajar las bases del taller para consequir una

estructura practica y sencilla, dividiéndola en
médulos. Compartimentar la totalidad de una
accién, tenga o no base o fundamento formativo,
es una forma de adelantarse a problemas o
potencialidades de la actividad.

e Aprovechar los recursos y la participacién del

ayuntamiento, a través de su concejalia corres-
pondiente y de la Oficina de Empleo de la locali-
dad. La estrecha colaboracién entre el
Telecentro y los recursos institucionales de la
localidad no sélo es una factor que coadyuva al
éxito de la misma sino que permite sentar,
potenciar y desarrollar las bases de colaboracio-
nes futuras en red.

e Difundir la actividad dentro y fuera del telecentro

con una carteleria sugerente y dindmica. La ima-
gen es un elemento imprescindible para la difu-
sién, en todos los sentidos: atraccion, interés,
curiosidad, informacioén, o factor multiplicador.

e Desarrollar la actividad: imparticién de médulos,

creacion de grupos de trabajo, tramitacién y
puesta en marcha de las empresas. De esta
forma generamos comunidad. La distribucién de
responsabilidades entre los participantes es de
vital importancia para un trabajo coordinado,
eficiente y equilibrado.

e Seguimiento y evaluacién del taller. Cada médu-
lo ha de llevar su fase de sequimiento, que certi-
fique la consecucién de objetivos y las desvia-
ciones producidas. No dejar toda esta tarea para
la evaluacién final, cuando apenas tenemos
capacidad de movimiento y rectificacién.

Resultados

Los usuarios valoran muy positivamente la infor-
macién referida a la bisqueda de empleo, que les
ayuda a distinguir la informacién necesaria, los re-
cursos utiles y la correcta manera de actuar a la ho-
ra de buscar un empleo. Destacan, también, la
capacidad del Taller para poner de manifiesto las
actitudes y aptitudes emprendedoras que cada uno
de ellos atesora sin saberlo.

Recomendaciones

e El taller ha de ser muy practico.

e Atender a las necesidades conjuntas e individua-
les de los usuarios.

e Apoyarse en ejemplos reales y al alcance de la
mano para no generar frustraciones.

e Prestar apoyo técnico y de contenidos para que
el proyecto de empresa sea lo mds ajustado a la
realidad.

Sugerencias

Acompafar los médulos tedrico-prdcticos con la
charla de algin joven emprendedor que haya mate-
rializado su idea en un proyecto empresarial.
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SABER
EMPRENDEDOR

De qué se trata

Un curso de una duracién de 25 horas cuyos conte-
nidos estan orientados al conocimiento y entrena-
miento de las 12 dreas del “'SABER EMPRENDEDOR"
gue contienen las capacidades emprendedoras: tra-
bajar con sentido y criterio en torno a un proyecto,
escucha activa, realizacién de ofertas, construccién
de prototipos, trabajo con clientes, creacién de re-
des.... El propdsito es generar nuevos proyectos y
posibilitar que las personas que no saben empren-
der, aprendan a hacerlo. La finalidad es consequir
gue estas personas tengan las herramientas nece-
sarias para la realizacién de sus ideas, proyectos de
vida y proyecto empresarial.

Por otra parte, en cuanto al papel del Telecentro, los
contenidos estuvieron orientados a conocer los
usos Utiles de los programas de ofimatica, navegar
por Internet y a usar el correo.

Objetivos

e Entrenar en capacidades emprendedoras para
generar nuevos proyectos y posibilitar que las
personas que no saben emprender, aprendan a
hacerlo.

e Ofrecer la posibilidad de aprender a utilizar el
Telecentro con la finalidad de desarrollar un
aprendizaje integral del uso del ordenador,
conocer los usos Utiles de los programas de ofi-
matica, aprender a navegar por Internet y usar
el correo electrénico.

Paso a paso

e Conceptualizacién, objetivos, fines y recursos
de la actividad. Una estructura imprescindible
no sélo para el desarrollo y ejecucién de esta
actividad, sino para cualquiera que acometamos.

e Trabajo de coordinacién con ayuntamientos,
escuelas o institutos y cdmaras de comercio de
la zona. Generar redes de colaboracién. Sélo de
esta forma podemos “repartir” trabajo aunque
la responsabilidad directa sea del propio tele-
centro. Reuniones previas de informacion.

e Organizacién de los mddulos y seleccién de los
participantes. Dos elementos que evitaran frustra-
ciones futuras y rectificaciones tanto en el conte-
nido como en el continente de la accién. La com-
partimentaciéon de los mddulos aclara, define y
estructura la actividad. La seleccién permite ade-
cuar los perfiles a los contenidos. Es garantia de
éxito si no se disocian ambos elementos previos.

e Desarrollo, sequimiento y evaluacién de la acti-
vidad.

Resultados

La finalidad ha sido consequir que estas personas
tengan las herramientas necesarias para la realiza-
ciéon de sus ideas, proyectos de vida, proyecto em-
presarial y superar las dificultades de acceso a las
Nuevas Tecnologias y concretamente Internet, evi-
tando el riesgo de exclusién en las Sociedad de la
Informacién.

Recomendaciones

e La implicacién y motivacién de los jovenes es
fundamental.

e Compartir experiencias y aportar ideas muy
innovadoras, todo ello en grupo.

Sugerencias

Utilizacion del material del “Ordenador Practico” y
hacer el curso mas prolongado en el tiempo, profun-
dizando mds en aquellos aspectos que los usuarios
consideran basicos: construccién de prototipos, tra-
bajo con clientes y creacién de redes.
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CINE DE VERANO

De qué se trata

La actividad consiste en la proyeccién de peliculas,
en el marco de un ciclo concreto denominado “Cine
de verano”. Para ello, la experiencia se difunde en-
tre las localidades préximas al telecentro. La pro-
yeccion se hace mediante un cafién proyector de
video.

Objetivos

e Fomentar el telecentro como alternativa de ocio.

e Contribuir a la difusién de la cultura cinemato-
grafica.

e Potenciar el contacto entre las localidades pré-
ximas.

Paso a paso

e Trabajo de coordinacion previo con la concejalia de

cultura. La corresponsabilidad entre telecentroy la
concejalia es evidente. El telecentro aportara en
mayor medida el concepto, objetivos y contenidos
y la concejalia correspondiente la experiencia y los
medios, asi como cuantas sugerencias estime
oportunas para el buen desarrollo de la experien-
cia. Las reuniones previas marcaran las pautas
futuras. Sobre todo, en lo que se refiere a la
infraestructura necesaria, la implicacién directa del
ayuntamiento es fundamental.

e Programacion de las peliculas a proyectar. Sobre

un conjunto total de peliculas que toguen la mayor
parte de los géneros, hacer una seleccién en fun-
cién de los perfiles de los usuarios que acudiran a
la proyeccién.

e Importante trabajo de difusién: telecentros, tablo-

nes de anuncios de los ayuntamientos, carteleria,
cufias radiofénicas. Sin duda es la parte mas impor-
tante de esta actividad. EI mejor resultado puede
venir de la distribucién de carteles de la propia peli-
cula a proyectar. Todo ello daria un toque de “pro-
fesionalidad” que los usuarios sabrian apreciar.

e Gestidn del espacio para la proyeccién. Para que la
actividad pueda desarrollarse con total normalidad
es necesario contar con un espacio mas o menos
adecuado. La propuesta ha de hacerse al ayunta-
miento para que se encargue, junto con la colabo-
racion del telecentro en consequir la ubicacién més
adecuada.

e Despliegue técnico para la proyeccion. Pelicula,
canodn proyector, pantalla, sillas (aunque las pue-
den aportar cada espectador-usuario) y un microé-
fono para hacer una pequefia presentacién de la
actividad previa al pase de la pelicula.

Resultados

Con esta actividad se pretende que los habitantes
de las localidades préoximas conozcan los telecen-
tros y descubran las utilidades que las nuevas tec-
nologias les pueden proporcionar. La acogida es
excelente, teniendo en cuenta que este tipo de ac-
tividades raramente se programan en sus munici-
pios. Es una excusa para reunirse y estar en
contacto con habitantes de otras localidades.

Recomendaciones

e Promocionar muy bien la actividad.

e Cuidar mucho el aspecto técnico para que la
actividad se desarrolle con total normalidad.

e Aprovechar la ocasién para llevar a cabo una
labor de dinamizacién y difusién del Telecentro.

Sugerencias

En sucesivas experiencias llevar a cabo proyeccio-
nes tematicas.
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BLOG DEL
TELECENTRO

De qué se trata

Se trata de confeccionar el blog del Telecentro con
el fin de dotarle de personalidad propia y difundir,
de esta forma, las actividades que en él se llevan a
cabo. Es un trabajo de equipo en el que cada cual
aporta su experiencia, conocimiento y materiales.
No es tanto la bisqueda de un resultado técnica-
mente perfecto sino el hecho de fomentar la parti-
cipacion del usuario.

Objetivos

e Promocionar la participacién activa de los usua-
rios en el Telecentro.

e Potenciar la “apropiacién” del Telecentro como
lugar propio y de encuentro entre los usuarios,
sean habituales o no.

e Contribuir al aprendizaje de herramientas y téc-
nicas relacionadas con la creacién de blogs.

Paso a paso

e Difundir la actividad dentro y fuera del Telecentro.
Especial hincapié, en cuanto a la difusién, con res-
pecto a los usuarios habituales del Telecentro. Con
ellos ha de contarse para las labores de difusién
puesto que son una correa de transmisiéon perfec-
ta. EI apoyo de carteleria o cufas publicitarias en
radios municipales es otra alternativa complemen-
taria que debe tenerse en cuenta.

Crear grupos de trabajo abiertos, para incorporar
paulatinamente a cuantos quieran participar en la
experiencia. Los grupos de trabajo en este tipo de
actividades, son siempre, ademds de una necesi-
dad, garantia de éxito. Pero en este caso concreto,
el grupo ha de permanecer permeable a futuras
incorporaciones que llenen lagunas, abran nuevas
perspectivas y enriguezcan constantemente tanto
los contenidos como la forma.

Formar a los usuarios en los rudimentos basicos
de la tecnologia. Sin este paso, de cardcter funda-
mentalmente practico, la actividad no podria
sequir. Los ejemplos reales y la construccion prac-
tica de los mismos, haciendo posible la participa-
cién directa y paralela entre el técnico y el usuario
facilita el aprendizaje y lo hace mas divertido.
Acordar el formato definitivo del blog. Con el fin de
activar el debate, es recomendable trabajar sobre
dos o tres modelos, a partir de los cuales, llegar al
definitivo. Todo mediante decisién consensuada.
Dividir el trabajo por grupos de preferencias y
conocimientos. Sélo de esta forma, compartimen-
tando las responsabilidades, el todo ganard en
calidad y el método de trabajo en eficacia. Los gru-
pos tienen que responder a criterios razonables y
creibles: conocimientos, experiencia previa y res-
ponsabilidades a asumir.

“Alimentacién” del blog por el grupo. Siguiendo
unas normas bdasicas que habran de conocerse
por todos. Es muy recomendable establecer una
especie de decdlogo de actuacién y “comporta-
mientos". Sélo de esta forma puede ponerse limi-
tes a las intervenciones o aportaciones. En este
paso la figura del administrador del sistema es
esencial.

Resultados

Por tratarse de una experiencia que requiere del
trabajo de un grupo hay que cuidar mucho la seg-
mentacién y el reparto de trabajo. Ello permite un
trabajo muy entretenido y atractivo que es lo més
valorado por los usuarios. El resultado final, ade-
mas del blog del Telecentro, es la posibilidad de ani-
mar a los usuarios para la creacién de blogs
personales.

Recomendaciones

e Conceder la maxima autonomia a los alumnos par-
ticipantes en la actividad.

e Prestar apoyo técnico al grupo e individualmente.

e Acotar muy bien las responsabilidades individuales.

e El dinamizador debe ser guia tanto en la construc-
cién del blog como en su alimentacién periédica.

Sugerencias

Animar a los participantes de los telecentros de la
comarca a hacer un concurso de blogs.
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De qué se trata

El resumen general de las actividades programa-

das es:

e Merienda gratuita para las personas mayores y
personas con discapacidad.

e Teatro organizado por los wusuarios del
Telecentro.

e Campeonato de busqueda por internet.

e Proyeccién de peliculas para los mas pequefios
del pueblo.

e Carrera de cintas.

e Campeonato de natacién y juegos pasados por
agua.

e Copa para la gente del pueblo y reconocimiento
del joven mds emprendedor y colaborador del
pueblo: Gran Evento Final.

Objetivos

e Fomentar el uso del telecentro como comple-
mento de las actividades organizadas por el
ayuntamiento.

e Promocionar las actividades culturales.

e Potenciar la participacién de los ciudadanos.

Paso a paso

e Trabajo de coordinaciéon entre el telecentro y la
concejalia. La corresponsabilidad entre telecen-
tro y la concejalia es evidente. El telecentro
aportara, en mayor medida, el concepto, objeti-
vos y contenidos y la concejalia correspondien-
te, la experiencia y los medios, asi como cuantas
sugerencias estime oportunas para el buen des-
arrollo de la experiencia. Las reuniones previas
marcaran las pautas futuras. Sobre todo en lo
gue se refiere a la infraestructura necesaria, la
implicacién directa del ayuntamiento es funda-
mental.

e El Telecentro desempeiia una labor de difusion,
organizaciéon y recogida de inscripciones. La
anticipacién debe ser la norma para consequir el
mdéximo efecto de difusiéon entre los participan-
tes. Ha de comenzar en el propio telecentro y
salir, posteriormente, a la calle.

e Reparto de las tareas y responsabilidades entre
personal del ayuntamiento y dinamizador y
usuarios voluntarios del Telecentro. Este paso
requiere muchas reuniones previas en las que
poder llegar a delimitar las responsabilidades. El
Telecentro debe asumir la mayor parte de ellas,
sobre todo si tenemos en cuenta que la gestién
de los espacios, materiales y demds elementos
corresponde, en buena légica, al ayuntamiento.

e Desarrollo de las actividades.

Resultados

La acogida y los resultados en este tipo de eventos
siempre desbordan las expectativas. En este caso,
gue no se trata de una experiencia directa del Tele-
centro, el resultado de la coordinacién entre ambas
entidades es el aspecto méas destacable.

Recomendaciones

e Lacoordinacién es fundamental entre Telecentro
y ayuntamiento.

e Dinamizacién en la localidad y en los pueblos de
alrededor.

e Bulsqueda de financiacién y aportaciones de las
empresas de la localidad.

Sugerencias

El apoyo que en este caso presta el Telecentro a ac-
tividades organizadas por el ayuntamiento tenga
su correspondencia a la inversa.
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¢TIENES ALGO
QUE CONTAR?

De qué se trata

Con este concurso se pretende que cualquier perso-
na incorpore de manera sencilla en Internet comen-
tarios, poesias, historias y cuentos con su propia voz,
rescatando de esta manera sus vivencias y recupe-
rando la tradicién oral como medio de transmision de
cultura. La entrega de premios se llevé a cabo el 17
de mayo, coincidiendo con el Dia de Internet y el Dia
Mundial de la Sociedad de la Informacion.

Objetivos

e Fomentar el uso del telecentro como referente
de los ciudadanos de la localidad.

e Fomentar la participacién ciudadana en la crea-
cién de contenidos para Internet.

e Recuperar la memoria histérica de sus pueblos
a través de la tradicién oral.

Paso a paso

e Trabajo de coordinacién previo entre el
Telecentro, las asociaciones vecinales y la uni-
versidad popular. Por separado, para situar a
cada entidad en el sentido, objetivo y medios. En
grupo, para generar contenidos, ideas, propues-
tas, sugerencias y reparto de responsabilidades.

e Diseio de la actividad para hacerla adecuada a
los distintos niveles de conocimiento que ten-
dran los participantes. Es imprescindible contar
con una categorizacién de niveles, intereses y
necesidades que permita ajustar al maximo
objetivos, contenidos y medios.

e Activa campafa de difusién. Lo mas amplia y
atractiva posible. Las cufias publicitarias junto
con el disefio y reparto de carteleria y tripticos
(hechos en el propio Telecentro) son las herra-
mientas de difusién que mds garantias ofrecen.

e Creacién de un portal web desde el que se cana-
liza toda la actividad. Requiere de una prepara-
cion previa situada entre los pasos 2 y 3.

e Convertir dicho portal en futuro referente infor-
mativo, en cuanto a cultura se refiere, de la loca-
lidad. Para ello, es imprescindible un triple com-
promiso activo: por parte del dinamizador, que
serd el que realice el sequimiento y sostenimien-
to técnico del mismo; de las instituciones implica-
das, para dar soporte; y tercero, de los propios
usuarios que serdn los que alimenten dicho portal.

Resultados

La actividad, en lineas generales, refuerza el senti-

do de identidad de los ciudadanos de la localidad,

independientemente, que hayan participado o no,

en la misma. Destaca:

e Importante repercusion en blogs y medios digitales.

e 28 participaciones entre las 4 categorias.

e Gran calidad de las participaciones.

e Elegida entre el Top 10 de la categoria de mejor
evento del portal www.diadeinternet.org.

Recomendaciones

e Conceder la maxima autonomia a los alumnos
participantes en la actividad.

e Prestar apoyo técnico y de contenidos para que
la subida del contenido concreto sea lo mas
grata posible.

e Plan de difusion on line a través de mailing y
banners.

Sugerencias

Es muy interesante desarrollar esta actividad en
coordinacién con distintos telecentros de la zona
en la que se desarrolle la experiencia. Ademas de
ello, para préximas ediciones, se intensificara el
trabajo con carteleria y difusién en general.

0

N
%)
<
9
-
()
< o
o
o
%)
<
z
L
=)
)




TU PUEBLO
EN FOTOS

De qué se trata

Se trata de que los mayores expliquen y ensefien los
juegos que practicaban en la infancia, cuando no
existian tecnologias ni juguetes, para que los nifios y
nifias que sélo saben utilizar juguetes mecanicos y
electrénicos aprendan a divertirse utilizando su ima-
ginacion a través de un taller de fotografias e histo-
rias antiguas que se cuelgan en la pagina web de la
localidad. Se realizé en colaboracién con el ayunta-
miento, las escuelas y la asociacion de la 32 edad.

Objetivos

e Poner en relacién a nifios y mayores mediante un
nexo de unién cercano y visual: las fotografias
antiguas

e Fomentar las actividades intergeneracionales
teniendo como telén de fondo el Telecentro.

e Dinamizar y dar a conocer el Telecentro tanto a
ninos como a personas mayores.

Paso a paso

e Programacién y conceptualizacién de los objeti-
vos, fines y metodologia a desarrollar.

e Trabajo de coordinacién previo con el ayunta-
miento, la escuela y la asociacién de la 32 edad.

e Difusién de la actividad, dentro y fuera del
Telecentro.

e Charla explicativa sobre la organizacién, objeti-
vos y desarrollo de la actividad.

e Recogida de material y seleccién de fotografias.

e Inclusién del material en la web de la localidad.

e Jornada de puertas abiertas del Telecentro para
contemplar las fotografias.

Resultados

Extraordinaria aportacion de esta actividad para
aumentar y mejorar el vinculo entre personas
mayores Yy nifos, utilizando el Telecentro y sus
recursos. La sorpresa y la curiosidad, por parte de
los mas pequenos, y la capacidad de explicar de
forma sencilla y el entusiasmo, por parte de las per-
sonas mayores, son las sensaciones mas destaca-
bles entre los resultados obtenidos, independiente-
mente del nimero de fotografias aportadas y selec-
cionadas finalmente.

Recomendaciones

e Fundamental el trabajo de coordinaciéon entre
Telecentro, ayuntamiento, Escuela y Asociacién
de la 32 edad.

e Conceder la maxima autonomia a los usuarios
participantes en la actividad.

e Aprovechar la capacidad didactica de las perso-
nas mayores con los nifios participantes.

Sugerencias

Para dar continuidad a este tipo de experiencias
intergeneracionales seria bueno segmentar las
tematicas para hacer futuros talleres: oficios, jue-
gos, fiestas populares, labores caseras...
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JORNADA SOBRE
USO PRACTICO
DEL CERTIFICADO
DIGITAL

De qué se trata

La segunda edicién de esta jornada informativa y
formativa acerca de la utilidad, obtencién y usos
prdcticos del Certificado Digital de la Fabrica Nacio-
nal de Moneda y Timbre tuvo una duracién de dos
horas y permitié a los participantes conocer las ven-
tajas del uso de la firma digital en las comunicacio-
nes con las administraciones y entre particulares.

Los usuarios pudieron solicitar su certificado a tra-
vés de Internet que obtuvieron tras su acredita-
cién, al descargar el certificado utilizando los
medios disponibles en el Telecentro. Posibilidades
como la renovacion de la demanda de empleo a tra-
vés de Internet y las gestiones con la seqguridad so-
cial despiertan mucho interés entre los usuarios
que, de esta manera, evitardn muchos desplaza-
mientos fuera de la localidad.

Objetivos

e Fomentar el uso del telecentro como referente
en la relacién con las administraciones publicas.

e Fomentar y contribuir a la comprensiéon y exten-
sién del concepto, usos y ventajas de la e-admi-
nistracion.

Paso a paso

e Organizacidn de la Jornada en coordinaciéon con
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. En este
caso el soporte que ofrece una institucién con la
Fabrica de Moneda y Timbre es decisivo tanto
para su difusién como para el aval que se consi-
gue.

e Difusion de la actividad dentro y fuera del
Telecentro. Es necesario hacer una difusién muy
didactica del mismo, haciendo especial hincapié
no tanto en el desarrollo de la misma sino en el
cambio que puede producir en la actividad que el
usuario lleve con la administracioén.

e Trabajo con los usuarios previo a la celebracién
de las jornadas, para ponerles en situacién. Es
un refuerzo necesario y previo para que la acti-
vidad genere todos sus efectos. Una demostra-
cion practica utilizando un proyector es lo ideal.

e Desarrollo de las jornadas.

e Evaluacién. Sequimiento en el Telecentro y con
la ayuda del dinamizador, para hacer un uso
practico del certificado digital obtenido.

Resultados

Dado que se trata de un tema que afecta a la tota-
lidad de la poblacién, tiene una magnifica acogida.
El hecho de ahorrar desplazamientos, trdmites y
burocracia en general, constituye motivo suficiente
como para que los usuarios puedan contemplar, en
plenitud, las potencialidades de internet en general
y del telecentro en particular.

Recomendaciones

e Sobre todo concienciar a la poblacién de que el
certificado digital ahora es una opcién pero en
un futuro no muy lejano serd una realidad coti-
diana.

e Destacar el aspecto practico de las jornadas es
uno de los puntos fuertes a explotar.

Sugerencias

Absolutamente necesaria su repeticién periddica.
A ello han de afiadirse talleres practicos que ayu-
den al usuario a sacar el maximo partido al certifi-
cado digital.
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DECLARACION
DE LA RENTA
DESDE EL
TELECENTRO

Ambito

E-administracion.

Resumen

Los usuarios han podido solicitar des-
de el mes de mayo el borrador de de-
claracién de la Renta utilizando los
recursos del Telecentro.

Claves
Formacién, participacion, e-adminis-
tracién.

Inicio » Ayuda > Presentacién Telematica de Dedlaraciones

i ]:Iiltlai_i . Cindadanos

Empresas y profesionales

Presentacion Telematica de Declaraciones

£Qué es la Pre: Telema de Decl ?

Bienvenido | Benvingut | Benido | Benvingut

Politica inglistica

Buscar. _

I ] [md
Ir al portal de: ;

_seleccione portal— -

© Ayuda al Pago de impuestos
© [isefios de regisiro

Con este sericio, la Agencia Tributana le ofrece la posibihdad de presentar sus decl s
tributarias y realizar otros trdmites a través de Internet

£Ouién puede realizarla?

Cualquier b puede sus decl es. Ademas. con db los
requisitos se pueden presentar dec! en rep: an de

£Como =e efectia?

La Presentaciin Telematica es sencilla, agil y facil de realzar Permite presentar la declaracion
desde cualquier lugar y a cualquier hora

Presentacion por lotes

Permite la presentacion de todas las
gjercicio y penodo de forma conjunts y automatica.

dientes a un mismo modelo,

Preguntas mas frecuentes

© Inf or de nterés en caso de
emor de presentacion por nfemet

© Horane de intemupciones de la
Oficina Vitual

© Notficaciones

® Obtener y renovar certificado de
usuano

® Preguntas frecuentes
Prezentacidn Telematica de
Dedamaciones

Acceda directamente

Nor| Aun ctie

Calendanio del contribuyents
Carta de Servicios !
Descarga de programas de ayuda
Modelos y formulanos

y crterios it
Obtenery renovar certficado de
usuario

Preguntas més frecuentes
(INFORMA) 3

Ministerio de Economia y Hacienda [
Otros Enlaces de Interée

De qué se trata

Una vez recibida la declaracién, en formato de bo-
rrador, si los usuarios no tienen que hacer ninguna
modificacién de importancia, pueden confirmar di-
cha declaraciéon por Internet en el propio telecen-
tro, sin tener que desplazarse.

También pueden bajarse formularios y diferentes
modelos de documentos para agilizar tramites.

Objetivos

e Introducir a los usuarios en el concepto y uso de
la e-administracién

e Poner a disposicion de los habitantes los equi-
pos del Telecentro para sus gestiones adminis-
trativas y tributarias

Paso a paso

e Formar a los usuarios, previamente, sobre las
ventajas de internet acerca de las gestiones
administrativas. Recopilar ejemplos practicos
gue pongan en situaciéon a los futuros usuarios
serd un objetivo a cumplir en este primer paso.

e Solicitud, por parte de los usuarios, del borrador
de declaracién del IRPF. Es un paso previo para
poder llegar a participar en la experiencia. Una
buena manera es consequir folletos explicativos,
recogidos en la propia Agencia Tributaria

e Una vez recibida y comprobada, llevar a cabo el
trdmite por internet, en el Telecentro, con el
apoyo del dinamizador. EIl seguimiento tiene que
ser muy personalizado y con la mayor discrecién
posible.

Resultados

El resultado es muy positivo. Fundamentalmente
porque, ademds de la facilidad del tramite y el
aprendizaje de la tecnologia, los tiempos de gestidon
se acortan considerablemente.

Recomendaciones

e Formar previamente a los usuarios en el manejo
de internet, en general, y del trdmite que van a
sequir con la Agencia Tributaria, en particular.

e Convencer a los usuarios sobre la sequridad del
tramite y el resultado del mismo.

e Prestar apoyo técnico individualizado a cada
uno de los usuarios en su gestion.

Sugerencias

Generar anualmente un taller que lleve por titulo
“Campaia de la renta en tu Telecentro”.
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GESTION DE
SERVICIOS
DE SALUD

De qué se trata

Contando con servicios de salud como medio de re-
lacion entre la administracién publica y el usuario
se disefa, organiza y publicita un taller gue mues-
tra la posibilidad de solicitar cita con el médico de
cabeceray pediatria. A partir de los recursos dispo-
nibles y conociendo las necesidades y caracteristi-
cas del colectivo, es este caso las mujeres, se pone
en practica la oferta de aprendizaje.

Objetivos

e Aprovechar los recursos que los servicios digita-
les de salud ponen a disposicién de los usuarios.

e Ahorrar tiempo y dinero a los usuarios en la ges-
tién de las citas médicas.

e Contribuir a la alfabetizacién digital de los
usuarios.

e Fomentar el uso del telecentro como centro de
gestion.

Paso a paso

e Formar a los usuarios, previamente, sobre las
ventajas de internet acerca de las gestiones
administrativas. De una forma préctica y senci-
lla, utilizando ejemplos reales y recursos audio-
visuales para que los asistentes puedan obser-
var con todo detalle los pasos a realizar en la
gestion.

e Disefar y organizar el taller.

e Difundir la actividad dentro y fuera del telecen-
tro. Es necesario hacer una difusién muy didac-
tica del mismo, haciendo especial hincapié no
tanto en el desarrollo de la misma sino en el
cambio que puede producir en la relacién del
usuario con la administracién.

e Desarrollo del taller.

e Puesta en practica, solicitando citas reales para
finalizar el taller. Es la forma mds adecuada de
ejercitar lo aprendido.

e Evaluaciéon con herramientas que ayuden a
correqir desviaciones y errores antes, durante y
después de la experiencia formativa.

Resultados

Los resultados son excelentes. Los ciudadanos ac-
ceden ainternet y obtienen la cita médica con toda
facilidad. Valoran mucho el no tener que desplazar-
sey, alavez, se les abre nuevos caminos de apren-
dizaje, teniendo como referente el servicio que le
ofrece el Telecentro.

Recomendaciones

e Prestar un apoyo previo a las usuarios, en cuan-
to a uso de internet, es fundamental.

e La campafa de difusién es muy importante. De
ella depende el éxito de la actividad.

e Prestar un apoyo individualizado a cada una de
las usuarios.

Sugerencias

Este tipo de taller tan especifico sienta las bases
gue permiten desarrollar otro en la misma linea,
con nuevos tramites administrativos.
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TALLER DE
BUSQUEDA

DE EMPLEO

Ambito

Insercidn laboral.

Resumen

Un profesional de la orientacién labo-
ral cita, cada dia, a un determinado
grupo de usuarios para elaborar fichas
individualizadas que le permitan
conocer la situacién laboral de cada
persona con el fin de asesorarla en la
bisqueda de empleo a través de inter-
net.

Claves
Empleo, formacioén, participacién, in-
sercion sociolaboral, practicas.

De qué se trata

Aprovechando el asesoramiento prestado por un
experto publico en orientacion laboral, los usuarios
construyen un itinerario profesional, coherente con
su formacién personal, profesional y su experiencia
laboral, que facilita la busqueda de trabajo, la pre-
paracién de entrevistas y la elaboracién de curricu-
lum vitae.

Objetivos

e Apoyar, de forma practica, a los usuarios en la
busqueda de empleo.

e Contribuir indirectamente a la insercién sociola-
boral de los usuarios.

e Ayudar en la construccién de itinerarios profe-
sionales adecuados.

e Fomentar el uso del Telecentro como referente
en la busqueda de empleo por internet.

Paso a paso

Organizacién del taller: horarios, perfiles, gru-
pos de trabajo. Elaborar un documento tipo, con
formato de herramienta, que permita establecer
todos los aspectos previos con reparto de res-
ponsabilidades.

Difusién de la actividad dentro y fuera del
Telecentro. Es necesario hacer una difusion muy
didactica del mismo, haciendo especial hincapié
no tanto en el desarrollo de la misma sino en el
cambio que puede producir en la actividad que el
usuario lleve con la administracion.

Desarrollo del taller: entrevistas personales del
experto con los usuarios participantes. Sienta
las bases para que el desarrollo de los pasos
posteriores vaya en consonancia con intereses,
preparacién y necesidades de los usuarios.
Elaboracidén de fichas personalizadas orientado-
ras de la busqueda de empleo, las cuales el
usuario puede reutilizar con posterioridad y
fuera de la actividad programada.

Formacién previa para la navegacién por inter-
net. La parte prdctica debe primar sobre la teé-
rica.

Muestra de las pdginas dedicadas a la blisqueda
de empleo. Utilizando un proyector se hace un
repaso pormenorizado sobre dos o tres paginas,
no mas.

Navegacion, por parte de los usuarios, por las
paginas mostradas con el fin de que inserten sus
curriculos profesionales.

Evaluacién del Taller. Se genera una herramien-
ta de evaluacion a nivel interno y externo y de
cada una de las fases que componen la actividad
desarrollada.

Resultados

El trato individualizado con los usuarios, la elabora-
cién de una ficha personalizada, el asesoramiento
puntual y la navegacién por internet utilizando un
recurso tecnoldgico gratuito, como es el ofrecido
por el Telecentro, son las claves de los excelentes
resultados obtenidos. El hecho de que el desemple-
ado se sienta tratado de forma individual es el as-
pecto bdsico a cuidar en este tipo de experiencias.

Recomendaciones

e Individualizacién en el trato con el usuario des-
empleado.

e Orientacién clara, precisa y practica.

e Huir de los objetivos profesionales poco realistas.

e Otorgar, como complemento ideal, mucha
importancia a la navegacion por internet.

Sugerencias

Hacer grupos segmentados y por sectores de po-
blacién: jévenes, inmigrantes, mujeres, mayores de
45 afios para poder especializar y asesorar perso-
nalizadamente.
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CONOCE LA
TELEBANCA

De qué se trata

En el telecentro se imparte un breve curso a los usua-
rios sobre la utilizacién sequra de la tecnologia en las
transferencias bancarias: Consultar el saldo, ordenar
transferencias, pagar impuestos, domiciliar pagos,
archivar sus recibos y muchas otras acciones.

Objetivos

e Fomentar el uso del Telecentro como centro
para gestiones administrativas.

e Potenciar los conocimientos tecnoldgicos de los
usuarios.

e Facilitar el uso de las paginas web de las entida-
des financieras.

Paso a paso

e Trabajo de coordinacién previo entre el Telecentro
y los potenciales usuarios. Para poder dar a cono-
cer con antelacién el contenido de la actividad es
imprescindible que los usuarios tengan toda la
informacién necesaria. La clave para poder conse-
quir llegar al maximo nimero de participantes es
hacer especial hincapié en el sentido practico, la
utilidad y el ahorro de tiempo e incluso dinero.

e Disefio de la actividad para hacerla adecuada a los
distintos niveles de conocimiento que tendrdn los
participantes. Con el fin de “ahorrar en frustracio-
nes”, la actividad debe planificarse en funcion de
los intereses pero, sobre todo de los conocimien-
tos que los usuarios atesoran. Aqui cobra especial
sentido el paso 1, que ha de servir para poder son-

dear la preparacién de los que seran futuros parti-
cipantes en el evento.

Activa campafia de difusién. Debemos utilizar
todos los medios a nuestro alcance sean publicos
o privados. El apoyo del ayuntamiento de la locali-
dad es decisivo para ello. Comenzaremos por dise-
flar un cartel atractivo que iremos distribuyendo
por los puntos estratégicos del pueblo. En el caso
de que exista radio local o comarcal, redactaremos
una breve cufia de radio para otorgar la maxima
difusién. Si a ello afladimos el disefio de un diptico
informativo, con los medios del telecentro, podre-
mos ganar tiempo, esfuerzo y, por supuesto, parti-
cipantes.

Creacion de un usuario ficticio para ensayar las
gestiones. De esta forma “convencemos” sin
necesidad de llevar a cabo transacciones reales
a los usuarios. Permite familiarizarse con las
herramientas tecnoldgicas y prepara para la
gestién real.

Utilizacién de un proyector de video como mate-
rial adicional para ir guiando las practicas. Se trata
de dotar de la maxima comodidad a la metodologia
utilizada. Aunque el usuario tenga en su propio
equipo el contenido de la actividad nada mejor que
apoyarse en medios audiovisuales para remarcar
contenidos, conceptos, pasos a sequir o corregir
errores.

Resultados

Tras disipar dudas acerca de la seguridad de las
transacciones bancarias por internet, los usuarios
comprueban la utilidad y sencillez del método, el
ahorro en coste de tiempo y la comodidad de uso.
Es la forma mds evidente de mostrar a los usuarios
de los telecentros la enorme potencialidad de los
recursos que ofrece internet, en general, y los pro-
pios telecentros en particular.

Recomendaciones

Al usuario y usuaria les motiva que se acerque al
telecentro una persona distinta de su dinamizador
habitual, por ejemplo alguien que represente a una
entidad bancaria de la localidad, porque permite
potenciar la calidad y cantidad de la convocatoria.

Sugerencias

Que las entidades bancarias de la localidad, a través
de un representante que describa sus servicios on-
line, pase por el telecentro para darlas a conocer en-
tre los usuarios, sean clientes habituales o no.
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EL TELECENTRO
COMO
AUTOESCUELA

Test Tréfico n°1 - Windows Internet Explorer

[revistajtest/tast heml

rramentas  Avuda

;;Sm) e J.Tast Ttaf;nn“{ : X [ ol 4By
DEL EXAMEN
DE CONDUCIR

Las preguntas y posibles respuestas son las mismas que utiliza la DGT en los cuestion
corresponde a un cuestionario concreto, sino que las preguntas se han seleccionado
respuestas. Ante la posibilidad de cambios normativos, las respuestas de este test s
en la revista Trafico.

PRUEBA
DE CON(

PARA TI

1: 5y, de noche, circula Ud. por una via insuficientemente iluminada a mas de 40 kilometros por hora, cesta obligado a llev

@) a) Si, tanto fuara como dentro de poblado y siempre que no esté obligado a utilizar la de cruce
O b) Si, pero Unicamente en travesias y vias fuera de poblado.
O c) Fuera de poblado, si; dentro de poblado, no, parque esta prohibido.

2: Cuando en el semaforo se encienda la luz verde, el conductor del vehiculo rojo que se observa en la fotografia, podra...

a) seguir de frente o girar a la derecha.
A
O

© c¢) seguir de frente o girar a la izquierda.

:l 3: Si por causa de averia su turismo queda mmovilizado en una autopista, ¢puede ser remolc ado por otro turismo?
C a) Si, excepcionalmente, y siempre en condiciones de seguridad hasta el lugar mas preximo donde pueda
@) b) Si, pero sélo cuando el conducter del vehiculo remolcador sea titular del permiso que autoriza a arrastrar rt

+ <tinad

© ) No. poraue sélo debe realizarse por otro vehiculo especificamente destinado a este fin

De qué se trata

La actividad parte de una necesidad concreta de la
localidad por la ausencia de autoescuelas y la de-
manda constante para obtener los permisos de
conduccién. A través de FAECTRANS (Federacion
de Transportes), se permite acceder a cursos y exa-
menes que facilitan a los usuarios la obtencién del
permiso de conducir B y C1.

Objetivos

e Capacitar a los usuarios para que puedan obte-
ner los permisos de conducir B y C1

e Potenciar su insercion laboral en el mercado de
trabajo, en general, y en el mercado del trans-
porte, en particular.

e Mostrar a los usuarios las infinitas posibilidades
del Telecentro en cuanto a formacion se refiere.

Paso a paso

e Trabajo de coordinacién previo con la Federacién

de Transportes. Junto con el Telecentro disena-
ran el objetivo final de la experiencia. Reuniones
semanales previas a la puesta en marcha de la
actividad final.

e Difusién y dinamizacién del curso. Especial hin-

capié, con los usuarios habituales del
Telecentro, que son un medio de transmisién
perfecta. El apoyo de carteleria o cufias publici-
tarias en radios municipales es otra alternativa
complementaria que debe tenerse en cuenta.

e Seleccién de los participantes. Con ello conse-

guiremos un grupo homogéneo que facilita el
desarrollo de la actividad. Para ello se necesita
elaborar una herramienta documental previa
para que los “solicitantes” informen sobre sus
conocimientos previos de las herramientas tec-
noldégicas que se utilizardn en el curso.

e Imparticién de un pequefio moddulo, previo e

imprescindible, sobre tecnologia y navegacion
por internet. Con ello se consigue establecer una
base tecnoldgica que permita un desarrollo nor-
malizado de la experiencia. Lo practico ha de
primar sobre lo tedrico.

e Desarrollo y evaluacion del curso.

Resultados

Mediante un seguimiento continuo, todos aquellos
gue accedan al curso pueden directa o indirecta-
mente mejorar a nivel personal y profesional.

La popularizacién de los sistemas GPS entre las flo-
tas de transporte y en vehiculos privados hace muy
atractiva esta actividad.

Recomendaciones

e Llevar a cabo una buena difusién del curso.

e Potenciar el valor afadido del curso, en cuanto a
insercién laboral.

e Prestar apoyo técnico individualizado a los
usuarios que muestren menos destreza en el
manejo del ordenador.

Sugerencias

Una vez terminado el primer taller, como experien-
cia piloto y haciendo una evaluacién exhaustiva de
resultados y metodologia, lo ideal es preparar con
suficiente antelacién el disefio del siguiente para
dar la mdaxima difusién y llegar al maximo nimero
de usuarios.
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